TBMM
KAMU DENETCILiIGi KURUMU (OMBUDSMANLIK)
SOZLESMELI BIiLiSIM PERSONELI SINAV DUYURUSU

Kamu Denet¢iligi Kurumu Anayasamizin 74 iincli maddesinde yer alan Anayasal bir
kurumdur. 6328 sayili Kanunun 5 inci maddesi geregince “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramiglarini; insan
haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla... ” gorevlendirilmistir.

Kurumumuz, hukukun iistiinliigiiniin saglanmasi, 1y1 yonetim ilkelerinin yerlestirilmesi
ve halka kars1 sorumluluk anlayis1 i¢inde ve hakkaniyet temelinde, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne bagli bir denetim mekanizmasi olarak 2013 yilindan itibaren faaliyetlerini
stirdiirmekte, halkin avukatlhigini yapmakta ve aldigi kararlar ile idareye yol gostermektedir.

“Insanlarin en hayirhs: insanlara en fazla faydasi dokunandir” inanci ile “Insam
yasat ki Devlet yasasin” ilkesini kendisine rehber edinen Kamu Denet¢iligi Kurumu; idarenin
hizmet kalitesinin yiikseltilmesine, insan haklarinin gelismesine, hukukun {istiinligiiniin
saglanmasina, hak arama kiiltiiriiniin yayginlasmasina, seffaf, hesap verebilir, insan odakli bir

idarenin olugmasina katki saglamaya ¢aligsmaktadir.

Kurumun bilgi islem altyapist yakin zamanda fiziksel ve yazilim olarak 6nemli
tyilestirmeler gecirmistir. Kurum biinyesinde tamamen yerli ve milli Sikayet Yonetim Sistemi
(SYS) yazilimi tamamlanmis ve bu yil i¢inde alinan 100.000 yakin sikayet bagvurusu bu
yazilim sayesinde hizli ve etkin bir sekilde ¢6ziime kavusturulmustur. Ayrica halen mobil
uygulamalar olmak iizere vatandasa hizmeti artiracak bir ¢ok ¢alisma yiiriitiilmektedir. Bu
dogrultuda Kurumumuzun yukarida belirtilen misyon ve vizyonuna hizmet edecek, ortak bir
gaye ectrafinda kenetlenerek, Kurumumuzu daha ileriye gétiirecek projeleri gergeklestirecek,
takim calismasina yatkin ¢alisma arkadaslar1 ariyoruz.

Bu Cergevede Kurumumuzda istihdam edilmek tizere, 375 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Ek 6 nc1 maddesi ile 31/12/2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinm Biiyiikk Olcekli Bilgi Islem Birimlerinde
Sézlesmeli Bilisim Personeli Istihdamina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y &netmeligin 8’inci

maddesi uyarinca, 2018 Kamu Personeli Se¢cme Smavinda alinan KPSSP3 puaninin yiizde 70

(yetmisi) (KPSS puani olmayan veya belge ibraz etmeyen adaym KPSS puani 70 (yetmis)
olarak dikkate alinir) ile YDS veya buna denkligi Yiiksekogretim Kurulunca kabul edilen
puanin yiizde 30 (0tuz) unun toplami esas alinarak (YDS veya dengi puanini ibraz etmeyenlerin

vabanct dil puani 0 (sifir) olarak hesaplanacaktir) yapilacak siralamaya gore en yiiksek



puandan baglanarak s6zlesmeli bilisim personeli pozisyonunun 10 (On) kat1 aday arasindan,

Kurumumuzca gergeklestirilecek sozlii sinav basari sirasma gore 3 (iic) Sozlesmeli Bilisim

Personeli alimacaktir.

I. BASVURU SARTLARI

A-GENEL SARTLAR (NITELIKLER)

a)
b)

d)

Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde yazili genel sartlar1 haiz olmak,
Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten
islenen bir suctan dolay1 bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezasma ya da affa ugramis
olsa bile devletin gilivenligine kars1 suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
kars1 suglar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakc¢ilik suclarindan mahkim
olmamak,

Saglik durumu itibariyla gorevini devamli yapmasma engel olabilecek hastaligi
bulunmamak,

Fakiiltelerin dort yillik bilgisayar miihendisligi, yazilim miihendisligi, elektrik
miihendisligi, elektronik mithendisligi, elektrik ve elektronik miithendisligi ve endiistri
miihendisligi boliimlerinden ya da bunlara denkligi Yiiksekégretim Kurulunca kabul
edilmis yurt disindaki yliksekogretim kurumlarindan mezun olmak,

(d) bendinde belirtilenler disinda kalan dort yillik egitim veren fakiiltelerin miihendislik
boliimlerinden, fen-edebiyat, egitim ve egitim bilimleri fakiiltelerinin, bilgisayar ve
teknoloji lizerine egitim veren boliimleri ile istatistik, matematik ve fizik boliimlerinden
ya da bunlara denkligi Yiiksekdgretim Kurulunca kabul edilmis yurt disindaki
yiiksek6gretim kurumlarindan mezun olmak, (Bu kisimda belirtilen boliim mezunlar
sadece 2 kat i¢in basvuru yapabilirler)

Yazilim, yazilim tasarimi ve gelistirilmesi ile bu siirecin yonetimi konusunda veya
biiyiik 6l¢ekli ag sistemlerinin kurulumu ve yonetimi konusunda iicret tavani iki katini
gecmeyecekler i¢in en az 3 yillik, digerleri i¢in en az 5 yillik mesleki tecriibeye sahip
bulunmak. (Mesleki tecriibenin belirlenmesinde, bilisim personeli olarak 657 sayuli
Kanuna tabi kadrolu veya ayni Kanunun 4 tincii maddesinin (B) bendi ya da 399 sayl1

Kanun Hiikmiinde Kararnameye tabi sézlesmeli statiideki hizmetler ile ozel kesimde



Sosyal giivenlik kurumlarina prim odemek suretiyle is¢i statiisiinde bilisim personeli
olarak gec¢tigi belgelenen hizmet siireleri dikkate alinir.)

g) Bilgisayar ¢evre bilimlerinin donanimi ve kurulan ag yonetimi giivenligi hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 kaydiyla giincel programlama dillerinden en az ikisini bildigini
belgelemek. (Belge olarak ogrenilen programlama dillerinin belirtildigi onayli lisans
veya lisansiistii transkript belgesi veya egitim kuramlarindan alinan kurs katilim
sertifikalar1 gibi belgeler kabul edilir.)

h) "Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Biiyiik Olgekli Bilgi Islem Birimlerinde Sozlesmeli
Bilisim Personeli Istihdamina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik" te
belirtilen 6zIlik haklar1 ve diger kurallar1 kabul etmek,

i) Erkek adaylar i¢in askerlik hizmetini yapmis ya da muaf olmak,

J) Hizmetin gerektirdigi niteliklere, muhakeme yetenegine ve temsil kabiliyetine sahip,

yogun is temposuna ayak uydurabilen ve takim ¢alismasma yatkin olmak.

B- OZEL SARTLAR

YAZILIM UZMANI (2 KiSi - 3 KATINA KADAR)

NET Core ile uygulama gelistirme konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmak,

Docker yonetimi konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmak,

Asp.net, C#, MVC konularinda en az 5 (bes) yil deneyimli olmak,

.NET Core, C#, ASP.NET MVC, WCF, Entity Framework, HTML, Javascript, JQuery,
CSS, Ajax, Bootstrap, XML konularinda 10.000 den fazla kullanici kapasitesi olan biiyiik
capli en az 3 (ii¢) yazilim projesinde gorev yapmis olmak,

Object Oriented Programlama ve Cok katmanli yazilim mimarisi tecriibesine sahip olmak,
JSON, HTML, Javascript, JQuery, CSS, Ajax, Bootstrap, XML konularinda deneyimli
olmak,

Responsive tasarim kodlarma hakim olmak,

.Net Web Services, SOAP, REST, WCF, Entity Framework (veya farkli ORM konusunda
tecriibeli), LINQ konularinda deneyimli olmak,

PostgreSQL, MSSQL, ORACLE, MySQL, T-SQL konusunda deneyimli olmak ve biiyiik
Olgekli verilerde veri isleme tecriibesine sahip olmak,

Veri tabani (Stored procedure, trigger, view vs.) konusunda deneyimli olmak,



e Source Control yazilimi (GIT, TFS, SVN) kullanarak proje gelistirmis ve tecriibe sahibi
olmak,

e Performans Tuning islemlerine iyi derecede hakim olmak,

e Web teknolojileri ve Application Server bilgisine (1S, Apache vb.) sahip olmak,

e Sistem ¢O0ziimleme yapmak ve genis Olgekli veri tabani iizerinde yazilim gelistirme
tecriibesine sahip olmak,

e Backup / Restore / Mirroring / AlwaysOn / FailOver gibi High Availability ve Disaster
Recovery altyapilar1 konusunda bilgi sahibi olmak,

e Web teknolojileri performans, giivenlik ve testleri konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmak,

e Dokiimantasyona 6nem vermek.

Tercihen,

e Mobil Uygulama gelistirmede Hybrid (React Native, lonic, Flutter, Xamarin vb) ¢6ziimler
konusunda tecriibeli olmak (referans proje gosterebilecek.),

e MVVM patternine hakim, XAML yazabilen,

e Platforma 6zel (Android, IOS) kod yazabilen(Custom Renderer),

e Unity3D ile oyun gelistirme konusunda tecriibeli olmak (referans proje gosterebilecek.),

e E-imza Bilgisi ve E-imza Modiilii Gelistirme Konusunda bilgi sahibi olmak,

e OCR Modiilii gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak,

AG VE SISTEM UZMANI (1 KiSi - 2 KATINA KADAR)

e Microsoft ve Linux isletim sistemlerinin kurulumu, konfigiirasyonu ve sorun ¢dziimleme
konularinda en az 3 (ii¢) y1l deneyimli olmak,

e Microsoft Windows sunucu ailesi (2008,2008R2,2012, 2016) bakim, izleme ve
yapilandirma konularinda tecriibe sahibi olmak,

e Windows sunucularda performans problemlerinin ¢6ziimii konusunda bilgi sahibi olmak,

e Microsoft Exchange ve Microsoft Active Directory, DHCP, DNS, Lync, System Center
ailesi ve yetkilendirme konularma hakim olmak,

¢ Sanallastirma teknolojileri (VMware, Hyper-V) tecriibe sahibi olmak,

e COBIT, ITIL, ISO27001, KVKK, 5651 Sayil1 Kanun, konularinda bilgi ve tecriibe sahibi

olmak,



e High Availability (Cluster) mimarileri konusunda tecriibe sahibi olmak,

e Storage, backup ve veri koruma teknolojilerinde tecriibe sahibi olmak,

e Acik kaynak kodlu e-posta sunucu altyapilar1 konusunda tecriibe sahibi olmak,

e Sunucu donanimlart ve yapilandirmast (Disk, Ethernet, HBA, FC, Raid vb.) hakkinda
tecriibe sahibi olmak,

e TCP/IP, Routing, LAN Switching, Firewall, WAN ve VPN konularinda bilgi sahibi olmak,

e Log Management, Big Data ve SIEM konularinda deneyime sahip olmak,

e RADIUS, NAC, 802.1x konularinda tecriibeli olmak,

e Kurumsal Antivirus sistemleri kurulumu, isletimi konusunda tecriibeli olmak,

e DLP sistemleri konusunda bilgi sahibi olmak,

e Web ve Uygulama Sunucusu yazilimlar1 ve giivenligi konularinda tecriibe sahibi olmak,

e E-Posta giivenligi konusunda yeterli tecriibeye sahip olmak,

e Penetrasyon / Sizma Testi, Zafiyet Tarama Sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Veri taban1 yedeklerinin diizenli olarak alinmasi ve test edilmesi konusunda deneyimli,

e Sql Server kurulumlari, konfigiirasyonlar1 ve patch gecisinin test edilmesi konusunda
tecriibe sahibi olmak,

e Kurumdaki veri biiylimelerinin siirekli takip edilmesi, kapasite planlamasinin yapilmasi
konusunda tecriibeye sahip olmak,

e Backup / Restore / Mirroring / AlwaysOn / FailOver gibi High Availability ve Disaster

Recovery altyapilarmi kurmus veya yonetmis olmak,

Tercihen,

e Fortigate veya firewall yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak,

e LAN, WAN, Wireless LAN network mimarisi ile Switch, Router, Access Point gibi network
cthazlar1 yonetimi konularinda bilgi sahibi, liretici firmalarin bu diizeyde sertifikalarindan
biri veya birkacini almis olmak,

e Usom ve Some konusunda bilgi sahibi olmak,

e Yazici yonetim sistemleri konusunda bilgi sahibi olmak.

I1- BASVURU SEKLI, YERI, TARIHI ve ISTENILEN BELGELER:



Covid-19 salgin1 kapsaminda alinan tedbirlere istinaden tiim basvurular 01.09.2020 ila
15.09.2020 tarihleri arasinda https://sinav.ombudsman.gov.tr adresi iizerinden elektronik

olarak alinacak olup sahsen veya posta yoluyla yapilacak bagvurular kabul edilmeyecektir.

Adaylar ilan edilen pozisyonlardan sadece birine bagvurabilecek olup birden fazla

pozisyona bagvuru yapilamayacaktur.

Adaylarin 6grenim durumlar1 Yiiksekogretim Bilgi Sistemi web servisleri araciligi ile
almacak olup tercih edilen pozisyonda yer alan 6grenim programlar: ile uygun olmamasi

durumunda bagvuru islemi gerceklesmeyecektir.

Adaylarin 2018 KPSSP3 puant OSYM web servisleri araciligi ile alinacaktir. (KPSS
puani olmayan veya belge ibraz etmeyen adaym KPSS puan1 70 (yetmis) olarak dikkate alinir.)

Adaylarin UDS ve YDS puant OSYM web servisleri araciligi ile alinacaktir. Ilgili
puanlarin olmamasi durumunda bu dilde yapilan diger yabanci dil sinavlarindan alinan ve
OSYM Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen "Yabanci Dil Smavlar1 Esdegerlikleri" ne gore
kabul edilen UDS/YDS dengi puani gdsterir belge taratilarak sisteme yiiklenecektir. Belge ibraz

etmeyenlerin yabanci dil puani O (sifir) olarak degerlendirilecektir.

Adaylarin giincel programlama dillerinden en az ikisini bildigine iliskin belge veya

belgeler sisteme taratilarak yiiklenecektir.

Adaylarin Yazilim Gelistirme Konularindaki mesleki deneyimine ait kase ve 1slak imza
ile onaylanmis hizmet belgesi veya belgeleri sisteme taratilarak yiiklenecektir. (Mesleki tecriibe

stirelerinin hesabinda lisans mezuniyeti sonrasindaki siireler dikkate alinacaktir.)

Adaylarin basvuruda bulunacaklar1 pozisyonda ¢alistiklarini gésterir belgenin kontrolii
amaciyla https://www.turkiye.gov.tr/sgk-tescil-ve-hizmet-dokumu adresinden alinan barkodlu

belgenin indirilerek sisteme yiiklenmesi gerekecektir.

Adaylarm her bir pozisyon i¢in 6zel sartlarda istenilen sertifikalar ve nitelikleri gosteren
belgeleri sisteme tek tek yiiklemeleri gerekmektedir. Genel ve Ozel Sartlar basliklarida

istenilen nitelikler zorunlu sartlardir ve adaylarin sartlar1 tagidigini belgelendirmesi mecburidir.



Adaylarin detayli 6zge¢mislerini (CV) sisteme yiiklemesi gerekecektir.

Bagvuru igslemi tamamlandiktan sonra gorevli personeller tarafindan bagvuru evraklari
on-line olarak on kontrole tabi tutulacak eksik veya hatali evrak yiliklenmesi durumunda
basgvurusu red edilecektir. “Basvurularim” ekranindan adaylarm basvurularinin onaylanip
onaylanmadigini takip etmeleri gerekmektedir. “Basvurularim” ekranindan “Basvuru Kabul
Edildi” ibaresi goriilmeyen hi¢bir basvuru ilgili komisyon tarafindan degerlendirilmeye
almmayacaktir. Reddedilen bagvuru sahipleri eksik evraklari ilan siiresi icinde tamamlamalar1

halinde tekrar bagvuru yapabileceklerdir.

NOT: Basvuru belgelerinde gercege aykir1 beyanda bulundugu tespit edilenlerin smavlari
gecersiz sayilir ve atamalar1 yapilmaz. Bunlarin atamalar1 yapilmis olsa dahi iptal edilir. Bu
kisiler hakkinda Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulur. Ayrica bu sekilde

Kurumumuzu yaniltanlar kamu gorevlisi ise durumlari ¢alistiklar1 kurumlarma bildirilir.

I11- SINAVIN SEKLi VE KONULARI:

a) Giris smavi, sozlii olarak tek asamal1 yapilacaktir.

b) Sinavda, adaylarin kimlik tespitinde kullanilmak {izere, fotografli ve onayli bir kimlik
belgesini (TC kimlik karti, niifus cilizdani, ehliyet veya pasaport) yanlarinda
bulundurmalar1 gerekmektedir. Aksi halde adaylar sinava alinmayacaklardir.

€) Sozli smav konular1 pozisyonlara uygun olarak yukaridaki genel ve 6zel sartlarda

belirtilen tiim konulardir.

IV- BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESIi, SOZLU SINAVA CAGIRILACAK
ADAYLARIN DUYURULMASI

a) Bagvurularin incelenmesi sonucunda genel ve 6zel sartlar1 saglayan adaylardan 2018
yilinda yapilan Kamu Personel Se¢me Sinavinda KPSSP3 puaninin %70 ile yabanci dil
puaninin yiizde 30'nun toplami esas almarak yapilacak siralamaya gore en yiiksek
puanlidan baglanarak her bir pozisyonun 10 kat1 kadar aday, sozliiye ¢agirilacaktir.

b) Soézliye girmeye hak kazanan adaylarin listesi www.ombudsman.gov.tr adresinde ilan

edilecektir.



V- SINAV YERI, TARiHi ve DEGERLENDIRILMESI

a) Sozli, smavin yeri ve zamani Www.ombudsman.gov.tr adresinde ayrica
duyurulacaktir.
b) Sozlii 100 tam puan tizerinden degerlendirilecek olup en az 70 ve lizerinde puan alanlar

basarili sayilacaktr.

VI- SONUCLARIN iLANI VE ATAMA

a) Bilisim Personeli olarak atama yapilabilecek bos pozisyon sayist 3 (ii¢) tiir.
b) Sinavi kazanan adaylar basar1 sirasina gore asil ve yedek olarak Kurumumuz internet

sitesinde ilan edilecektir.

VII- UCRET

Aylik briit sozlesme iicret tavani, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4 {incii
maddesinin (B) bendine gore istihdam edilenler i¢in 06/06/1978 tarihli ve 7/15754 sayili
Bakanlar Kurulu Kararinin 3. maddesinde tespit edilen s6zlesme ticret tavani olan briit ticret
7.536,85 TL'nin asagida belirtilen cetvelde gruplar dahilinde belirlenen katlar1 ile carpimi
sonucu bulunacak tutar olacaktir. Ancak Kurum, tavan ticretin altinda sdzlesme diizenlemeye

ve 6deme yapmaya yetkilidir.

Ayhk Briit
POZISYON SAYISI Sozlesme Ucreti

Katsayr Tavam

Yazilim Uzmani 2 3

Ag ve Sistem

Uzmani

Kamuoyuna duyurulur.



ILETISIM BILGILERI:

Bilgi islem Biirosu (Ozel Sartlar I¢in)

Telefon: 0 (312) 465 22 00 Dahili:4010 — 4000 — 4009 — 4006
E-Posta: bimbasvuru@ombudsman.gov.tr



